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Hazine ve Maliye Bakanh@indan: 18/12/2019

Yetkisiz Sigorta Satis1 ve Pazarlamasinin Onlenmesine iliskin Sektér Duyurusu
(2019/10)

Bilindigi iizere, ozellikle tiiketicinin korunmas: ve haksiz rekabetin 6nlenmesi
amaciyla, sigorta satis1 ve pazarlamasi, 5684 sayili Sigortacihk Kanunu ve onun
tamamlayicist olan ikincil mevzuat ile belli kurallara baglanmis ve bu kurallara aykin
davramiglar igin miieyyideler ongoriilmugtiir. Yapilan diizenlemeler ile durum
degerlendirmesi ve alinmasi gereken tedbirler asagida bagliklar halinde verilmigtir.

A. YASAL DUZENLEMELER
Ilgili mevzuat diizenlemelerine agagida yer verilmistir.

1. Sigorta ve Reasiirans Brokerleri ile ilgili Olarak:

Anilan Kanunun 2°nci maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi;

“Broker: Sigorta veya reasiirans sozlesmesi yaptirmak isteyenleri temsil ederek, bu
sozlesmelerin yaptirilacagt sirketlerin seciminde tamamen tarafsiz ve bagimsiz
davranarak ve teminat_almak isteyen kisilerin hak ve menfaatlerini gozeterek
sozlesmelerin akdinden onceki hazrlik ¢alismalarim yiiriitmeyi ve gerektiginde
sozlesmelerin uygulanmasinda veya tazminatin tahsilinde yardimct olmayt meslek
edinen kigiyi”

21’inci maddesinin ikinci fikrasi;

“Brokerlik, Miistesarliktan alinan brokerlik ruhsat ile yapilir.”

Sigorta ve Reasiirans Brokerleri Yonetmeliginin 3’iincii maddesinin (§) fikrasi;

“Teknik personel: Brokerlerde sigorta iiriinlerine yonelik tamtim ve bilgilendirme,
sigorta_risklerini_degerlendirme, sigorta tekliflerini haurlama ve sonuclandirma
islemlerini yiiriiten personeli”

15’inci maddesinin 2’inci fikrasi;

“Yetki belgesinde, yetkinin kapsamu, simrt ve siiresi actk¢a belirtilir. Brokerlik
yetkisi, broker tarafindan baska brokerlere veya kisilere devredilmez.”

21’inci maddesinin birinci fikras:;

“Kanunun 32 nci maddesi_hiikiimlerine uygun hareket etmedigi, ilgili mevzuat

hiikiimlerine aykirt davrandigi, mevzuatta aranilan sartlardan en az birini kaybettigi
ve/veya 11 inci maddede iéngériilen sartlart saglamadign tespit edilen brokerler,




degerlendirme neticesinde, brokerin_aracilik faaliyeti Miistesariikca altt aya kadar
gecici olarak durdurulabilir veya ruhsatlari iptal edilebilir.”

2. Sigorta Acenteleri ile ilgili Olarak:

Anilan Kanunun 2’nci maddesinin birinci fikrasinin (m) bendi;

“Sigorta acentesi: Ticari miimessil, ticari vekil, satis memuru veya mistahdem gibi
tabi bir sifati olmaksizin bir sozlesmeye dayanarak muayyen bir yer veya bolge
icinde daimi bir surette sigorta sirketlerinin nam ve hesabina sigorta sozlesmelerine
aracilik etmeyi veya bunlari sigorta girketleri adina yapmay: meslek edinen,
sozlesmenin akdinden &nce haurhk c¢aligmalarim yiiriten ve siézlesmenin
uygulanmasi ile tazminatin 6denmesinde yardimci olan kigiyi”

23’{incii maddesinin birinci fikrasi;

“Sigorta acentelifi gercek veya tiizel kisilerce yapilir. Sigorta acenteligi yapmak
isteyenlerin Tiirkive Odalar ve Borsalar Birligince tutulan Levhaya yazlh olmast
gerekir.”

Sigorta Acenteleri Yonetmeligi’nin 3’iincii maddesinin birinci fikrasinin (h) bendi;

“Teknik personel: Acentelerde sigorta pazarlama, bilgilendirme ve satis islemlerini
yapan personeli”

14’{lincii maddesinin birinci fikrasi;

“Acentelik yetkisi sigorta girketlerince hususi bir vekiletnameyle verilir. Bu yetkiler
acenteler tarafindan bagka acentelere veya kigilere devredilmez.”

17°nci maddesinin 3’{incii fikrast;

“Sigorta sirketleri sigorta poligelerine aracilik eden acentenin unvani, Levha kayu
numarasi veya 13 iincii maddedeki kurum ve kuruluglar icin kayit numarasinin
policelerde yer almast igin gerekli diizenlemeleri yapar. Sigorta_sirketleri ve
acenteler, teknik personel olmayan kisilerin tahsis edilen kullanici adi ve sifreleri

kullanmamalari icin gerekli tedbirleri alir.”

24’{incii maddesinin birinci fikrasi;

“Miistesarltk¢a yapilan izleme, inceleme veya denetim sonucunda, Kanunun 32 nci
maddesi hiikiimlerine uygun hareket etmedigi tespit edilen acentelerin faaliyetleri
Miistesarlik¢a yapilacak uyariya ragmen duruml iizeltmemeleri halinde alti




aya_kadar gegici olarak durdurulabilir. Faaliyetleri gegici olarak durdurulaniar,
durumlar: Levhaya kaydedilmek iizere Miistesarlikca TOBB’a, ayrica ¢aligtiklan
sirketlerce de bu acenteler araciligiyla police diizenlenmesinin durdurulmasim
teminen TSB’ye bildirilir.”

3. Mesafeli Satis Yapan Sigorta Sirketleri, Brokerler ve Acenteler ile ilgili
Olarak

_ Sigortacihik Kapsaminda Degerlendirilecek Faaliyetlere, Tiiketici Lehine Yapilan
Sigorta Sozlesmeleri Ile Mesafeli Akdedilen Sigorta Sozlesmelerine [ligkin
Yonetmelik’in 4’iincii maddesinin birinci fikrasinin (f) bendi:

“Mesafeli sozlesme: Sozlesme taraflarinca karsi karsiya gelinmeksizin yazil, gorsel,
telefon ve elektronik ortamda veya diger iletisim araglar: kullamilarak kurulan
sozlesmeleri”

9’uncu maddesi;

“Mesafeli akdedilen sigorta sozlesmeleri

MADDE 9 — (1) Sigorta sozlesmeleri, ister dogrudan ister sigorta acentesi
vasitasiyla olsun, taraflarin bir araya gelmeksizin uzlasmalarina imkan saglayan
her tiirlii iletisim araclar: kullamlarak akdedilebilir.

(2) Bu Yonetmelik kapsaminda mesafeli sozlesme akdetmek isteyenlerin, isi
yiiriitebilecek sekilde gerekli organizasyon ve teknik alt yaptya sahip olmas: gerekir.

(3) Mesafeli sigorta sozlesmesi akdedecek olanlar, uygulamaya baslamadan
dnce, gerekli organizasyon ve teknik alt yapilarina iliskin Miistesarliga bilgi vermek

zorundadur.

(4) 28/10/2007 tarihli ve 26684 sayii Resmi Gazete ‘de yayimlanan Sigorta
Sizlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin Yonetmelik hiikiimleri, mesafeli akdedilen
sigorta sézlesmeleri hakkinda da uygulamir. Elektronik ortamda yapilan sigorta
sozlesmelerinde, bilgilendirmenin yapilmis sayilmasi, elektronik ortamda teyit
edilmesine baghdir. Ancak, bilgilendirmeye esas hususlarin mesafeli sigorta
sozlesmesi akdedecek olanlarin internet sitesinde yayimlamas: ve sigorta
sdzlesmesinde yer almak isteyen kisilerin de bu bilgileri kendi héakimiyet alant
icindeki herhangi bir elektronik ortama aktarma imkanimin verilmesi durumlarinda,

bilgi verme yiikiimliliigii yerine getirilmis sayilir.

(5) Mesafeli akdedilen sozlesmelerde de Tiirk Ticaret Kanununun 1424 iinci

maddesinde Ongoriilen police verme yiikiimliiligii devam eder. Sigorta
iidigi hallerde, Tiirk Ticaret Kanununun




f 4.25 inci maddesine uygun olmak kaydiyla, sigorta ettirenin kendi hakimiyet alan:
icindeki herhangi bir elektronik ortama aktarma ve cikti almasina imkan saglayacak
surette elektronik ortamda da_police diizenlenebilir. Bu durumda sigorta genel
sartlar: baglant: adresi gostermek suretiyle de verilebilir.

( 7) Re-asﬂmus sdzlesmeleri de mesafeli olarak akdedilebilir. Bu durumda reasirans
;:'rkftt hakkinda da gerekli organizasyon ve teknik alt yapi ile Mistesarhigin
bilgilendirilmesine iliskin bu madde hiikiimleri uygulanir. »

4. 5684 Savili Sigortacihik Kanunu’nda Yer Alan Miieyyideler

Kanunun 32’nci maddesi;
“Iyiniyet

_ MADDE 32 — (I) Sigorta sirketleri ve aracilar, her gesit brogiir, izahname ve
diger belgeler ile ilan ve reklamlarim, taahhiitleriyle sigortaliya saglayacaklar: hak
ve menfaatlerin simr ve kapsami disinda bir anlayisa neden olacak sekilde
diizenleyemez ve kisi ve kuruluglara %:'r;:e%e aykiri, yamltici, aldatict ve haksiz
rekabefe yol ?‘m beyanda bulunamaz. Bu hiikme ay riligin re.;pin halinde durum,
Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun uyarinca aaliyet gosteren Reklam

Kuruluna bildirilir.

(2) Sigorta girketleri, reasiirans .iirketleri, aracilar ve sigorta eksperleri
sigortalilarin hak ve men Zatlerini tehlikeye sokabilecek hareketlerden kacinmak,
mevzuat ve igletme plani esaslarina uygun dfaahyeﬂe bulunmak, sigortaciligin
icaplarina ve iyinivet kurallarina uygun harekef etmek zorundadur.

(3) SiForra sirketleri, iyiniyet kurallarina aykir1 olarak sigorta tazminatinin
ddenmesini geciktiremez.

(4) Miistesarlik, sigorta sirketleri, reasiirans sirketleri, aracilar ve sigorta
eksperlerinin yukarida sayilan kurallara uymalarint saglamak iizere gerekli her
tiirlii tedbiri almaya yetkilidir.”

Kanunun 34’{incti maddesinin 2'nci fikrasinin (i) bendi;

32 nci maddesinin dordincil fikras: uyarinca alinan tedbirlere ..............apkirt
davranimast halinde yirmibin Tirk Lirast”

Kanunun 34’iincii maddesinin 2’nci fikrasimin (j) bendi;

“«Cumhurbaskani, Miistesarligin padl bulundugu Bakanlik ve Miistesarlik
tarafindan bu Kanuna gore alinan kararlara, ¢ikaridan yonetmelik ve tfblig!ere ve
yapilan diger diizenlemelere uyulmamasi halinde, bu Kgqu_nda ayrica ongoriilmiiy
bir cezamin olmadig hallerde bin Tiirk Lirasindan onikibin Tiirk Lirasina kadar

idari para cezast uyg‘W{r. %




Kanunun 35’ inci maddesinin 20, 21, 23, 25 ve 27 nci fikralar::

“(20) Bu Kanunun 23 iincii maddesinin onuncu fikrasina aykirt olarak ticari
Sfaaliyette bulunanlar yiiz Fﬁndzn az olmamak iizere adli para cezast ile; onikinci
Sikrasina aykirt davrananlar ii¢yiiz giinden az olmamak iizere adli para cezasi ile;

anﬁfﬁncﬁ fikrasina_aykiri_olarak siFoﬂa acenteligi_yetkilerini veya unvanlarini
a_Kkisilere Kullandiranlar ve soz konusu yetki ve unvanlari kullananlar besyuz
gunden a;l olmamak u;‘ere adili %ara ce_igs: ile; sigorta acenteligi yapltigi izieniminit
uyandiranlar yiiz ghnden az olmamak uzere adli para cezas: ile; ondordiincii
ﬁykmsma kirt hareket edenler ile bu fikra ereFince sifarm acenteligiyle ilgili

faaliyetlerde ¢alismamas: gerektigi halde ¢alisanlar ikiyuz giinden az olmamak
lizere adli para cezasi ile cezalandirtlir.

(21) Sigorta acenteligi yapamayacaklarla, sigorta acenteligi sozlesmesi yapan
sigorta sirketlerinin bu isten sorumlu yoneticileri besyiiz giinden az olmamak iigere
adli para cezast ile; prim tahsil etme veya sozlesme yapma yetkisi verilemeyeceklere
bu yetkileri veren sigorta sirketlerinin bu isten sorumlu yoneticileri iicyiiz giinden az
olmamak iizere adli para cezast ile; bu yetkileri kabul eden kisiler ikiyiiz giinden az
olmamak iizere adli para cezasi ile cezalandirilir.

(23) Bu Kanuna aykiri_olarak ruhsati_olmadan brokerlik ve sigorta eksperligi
yapanlar; Miistesarliktan uygunluk belgesi olmadan sigorta acenteligi yapanlar ile

Aktiierler Siciline kaydolmadan aktiierlik yapanlar bir yildan ii¢ yila kadar hapis
cezast ve dirtyiiz giinden az olmamak iizere adli para cezasi ile cezalandurilir.

(25) Aktiier ve broker yetki veya unvanlarint baska kisilere kullandiranlar ve séz

konusu yetki ve unvanlar: kullananlar besyiiz giinden az olmamak iizere, bu isleri
vapug izlenimini uyandiranlar yiiz giinden az olmamak iizere adli para cezast ile
cezalandirilir.

(27) Bu Kanunun 32 nci maddesinin ikinci fikrasina aykirt davrananlar ile ti¢incii
fikrasina aykiri olarak iyiniyet kurallarint ihlal edici sekilde sigorta tazminati

ddemesini geciktirenler ii¢yiiz giinden az olmamak iizere adli para cezast ile
cezalandirtlir.”

B. DURUM DEGERLENDIRMESI

Son zamanlarda Bakanhgimiza ulasan gikayet dilekgeleri, bilgi ve belgelerin
degerlendirmesi sonucu agagidaki sonuglara varilmistr.

1. Baz sigorta aracilanimin (broker ve acenteler) teknik personel olmayan kisilere
kullanici adt tahsis ettigi ve sifre verdigi,

)

Bazi sigorta sirketlerinin, aracilarimin kullamimina sunduklan “web servislerin™




3. Ruhsatl sigorta brokeri veya levhaya kayitl sigorta acentesi olmayan birey ya
da firmalarin igyerlerinde kiosk veya benzeri sistemler olusturularak yetkisiz
sigorta satig1 yaptinldigi,

4. Ruhsath sigorta brokeri veya levhaya kayitli sigorta acentesi olmayan bircy ya
da firmalanin internet sitelerine yerlestirilen linkler tizerinden sigorta satig
yapildig1 goriilmiistiir.

Goritlen tiim bu uygulamalarin; yetkisiz ve bilgisiz saticilar veya yeterli
bilgilendirme saglamayan sistemler nedeniyle hem tiiketiciyi magdur ettigi, hem de
bu yollara bagvurmayan, diizenlemelere saygili piyasa oyuncularina karst haksiz
rekabete neden oldugu agiktir.

C. ALINMASI GEREKEN TEDBIRLER

Yukarida belirtilen hususlar goz Oniinde bulundurularak asagidaki
tedbirlerin alinmasi gerekli goriilmiigtiir.

1. Sigorta girketlerinin;
a. Kendi personeline tahsis ettigi kullamici adi ve sifreleri kontrol

ederek, sirketten ayrilmig veya yetkili olmayan kisilerin kullanicr ads
ve sifreleri kullanmasini derhal Onlemeleri, sistemi siirekli
giincellemeleri, bu konudaki giincel kayitlarini talep edildigi takdirde
Bakanh@imiza sunmak iizere hazir bulundurmalari,

b. Cahstiklar acenteler ve brokerlere tahsis ettikleri kullanici adlar1 ve
sifreleri, TOBB nezdindeki levhaya kayith acenteler ve teknik
personeli listesi ile Sigorta ve Reasiirans Brokerleri Dernefi
nezdindeki Broker Bilgi Sistemi iizerinden, en ge¢ bir ay icerisinde,
kargilagtirarak araci ya da teknik personel olmayan Kisilerin kullanici
ad1 ve sifre kullanmalarim 6nlemeleri, bu konudaki giincel kayitlarini
talep edildigi takdirde Bakanhgimiza sunmak {zere hazr
bulundurmalart,

¢. Bankalar ve levha kaydi zorunlulugu bulunmayan, sigorta acenteligi
yapan diger kuruluslar igin teknik personel kontrolleri, TOBB
nezdindeki kayit numaralan iizerinden yapilacaktir.

2. Sigorta Sirketleri, Sigorta Brokerleri ve Sigorta Acentelerinin;
a. Yetkisiz birey ya da firmalara tahsis ettikleri veya kullandirdiklan

kullamcr adlari ve _sifrelerini, bu Kisilerin kullanmalarini derhal
- T,
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onlemeleri, buna iligkin giincel kayitlarini, talep edildigi takdirde
Bakanligimiza sunmak {izere hazir bulundurmalari,

Yetkisiz kigiler nezdinde olusturduklar: internet, web servis, kiosk vb.
uygulamalarini kontrol ederek bu uygulamalar: bir _hafta icerisinde
sonlandirmalari, hangi uygulamalar: sonlandirdiklarina iligkin giincel
kayitlarini, talep edildigi takdirde Bakanligimiza sunmak iizere hazir
bulundurmalari,

3. Halen Mesafeli Satis Yapmakta Olan Sigorta Sirketleri, Sigorta

Brokerleri ve Sigorta Acentelerinin;

d.

b.

Mesafeli Satig ile Ilgili Yonetmelik’in 9’uncu maddesi gergevesinde,
daha 6nce Bakanliga bildirim yapmis olsalar bile, bildirimlerini bu
Sektor Duyurusunda yer alan hususlar c¢ergevesinde yetkisiz
kullamcilardan arindirarak ve giincelleyerek, en ge¢ iki ay
icerisinde, Bakanligimiza bagvuru yaparak onay almalari,

Belirtilen siirede bagvuru yaparak onay almayanlarin mesafeli satiga
son vermeleri,

gerekli goriilmiistiir.

Belirtilen tedbirlerin alinmamas: durumunda, sorumlular hakkinda, mevzuata
aykirih@in durumuna gore 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun ilgili maddeleri ile adi
gegen Yonetmeliklerin ilgili hitkiimleri ¢ergevesinde islem yapilacaktir.

Bu Sektér Duyurusu ile 2014/22 sayili Sektér Duyurusu’nun ikinci maddesi
yiiriirlitkkten kaldirtimugtir.




